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EXTRAS

din stenograma sedintei Senatului din 22 octombrie 2025

Doamna Valentina-Mariana Aldea:

Multumesc, domnule presedinte.

Titlul declaratiei de astdzi: ,,Lipsa unui control real si vizibil al statului asupra activitatii firmelor
de curierat si a prestatorilor de servicii din Romania!”

Stimati colegi senatori,

Romania traverseaza o perioada in care cetdtenii isi pierd treptat increderea in institutiile care ar
trebui sa-i apere.

Una dintre cauzele acestei neincrederi tot mai profunde este lipsa unui control real, serios si
vizibil al statului asupra activitatii firmelor de prestari servicii, iar astdzi, doresc sd ma refer in mod
particular la domeniul firmelor de curierat. Intr-o societate digitalizati, unde comertul online a devenit
o componentd centrald a vietii economice, serviciile de curierat reprezintd veriga esentiald Intre
consumator si produs. Din pacate, aceastd veriga s-a transformat, pentru tot mai multi roméani, intr-o
sursa constantd de frustrari si abuzuri.

Zilnic, mii de cetateni intampina probleme cu livrarile, coletele ratacite, intarzierile inexplicabile
si raspunsurile automate, repetitive, prin care firmele justificd neindeplinirea serviciului. Explicatiile
sunt aproape identice peste tot: ,,numar de telefon incorect”, ,,adresa gresita”, ,,destinatar lipsa”. Insa, in
realitate, aceste scuze standard ascund un mecanism comercial care functioneaza fara responsabilitate si
fara supraveghere. Companiile incaseaza tarife, livreaza scuze si, in final, scapd de orice consecinta. Este
inadmisibil ca Tn anul 2025, un cetatean care a platit pentru un serviciu sa nu aiba nicio cale eficienta de
remediere atunci cand acel serviciu nu este prestat.

Reclamatiile catre firme raman fara raspuns, sistemele de contact nu functioneaza, iar Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor reactioneaza rar, cu sanctiuni minore si fara transparenta in
solutionarea cazurilor. Ceea ce ar trebui sa fie un serviciu comercial modern, competitiv si orientat spre
client a devenit, in multe cazuri, o industrie lipsita de reguli clare, de raspundere contractuala si de
control public. Problema nu este doar a companiilor, ci a statului care tolereaza acest comportament.
Lipsa unui mecanism national de monitorizare digitald, absenta unui registru public al incidentelor si
inexistenta unei obligatii clare de raspuns la reclamatii demonstreaza cd Romania nu dispune in prezent de
un sistem de supraveghere adaptat realitatilor economice moderne.

Controlul, acolo unde exista, este fragmentat, birocratic si mai degraba formal. In aceste conditii,

consumatorii sunt cei care suportd integral costul ineficientei, iar statul raimane un observator pasiv al



abuzurilor cotidiene. Este momentul ca autoritatile sa-si asume un rol activ in restabilirea ordinii si a
responsabilitatii in acest domeniu.

Solicit Guvernului Romaniei, prin Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor si
Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, In colaborare cu Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei, sd elaboreze un sistem digital de trasabilitate unitara a coletelor si
serviciilor prestate, care sd permita fiecarui cetdtean sd verifice, in timp real, traseul livrarii si sa
identifice persoana sau entitatea responsabila pentru intarzieri si erori.

Totodatd, consider necesard revizuirea Ordonantei de urgentd nr.34/2014 privind drepturile
consumatorilor, pentru a include expres serviciile de curierat si de livrare in categoria serviciilor cu
obligatie de rezultat, nu doar de diligenta. Atunci cand un client pliteste pentru un serviciu, el trebuie sa
primeascd ceea ce a platit, nu o justificare standard si un raspuns automat.

De asemenea, este esentiald instituirea unei proceduri obligatorii de raspuns la reclamatii, cu
termene legale precise si sanctiuni proportionale pentru fiecare abatere constanta. Intr-un stat de drept,
responsabilitatea economicd nu este o optiune, ci o obligatie. Statul trebuie sa protejeze cetiteanul n
fata abuzului comercial si s restabileasca Increderea in corectitudinea pietei. Daca Romania 1si doreste
sd ramand un stat modern, digital si european, atunci trebuie sd-si protejeze cetatenii nu doar in fata
infractiunii, ci si In fata neglijentei comerciale.

Lipsa unui control vizibil asupra acestor companii erodeaza increderea publicd, slabeste
autoritatea institutiilor si afecteaza direct calitatea vietii. Romanii platesc pentru servicii, nu pentru
scuze, iar respectul fata de client trebuie sd redevina o valoare obligatorie, nu o exceptie. Statul are
datoria de a interveni, de a controla si de a sanctiona. Firmele de curierat si, in general, toate companiile
care presteazd servicii catre populatie trebuie sd functioneze sub acelasi principiu: transparentd,
responsabilitate si rdspundere efectiva.

Pana cand nu vom avea aceste principii aplicate, nu putem vorbi despre o economie corecta si
despre un stat care 1si respectd cetatenii.

Va multumesc.

Senator Valentina-Mariana Aldea (Aplauze.)



